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Bu Birim lyilestirme Planlari i¢in Iyilestirme Eylem Planlari referans alinmalidir.




Kalite Giivence Sisteminde Siirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
yukseltilmesidir.

- Plani gozden gecir EL"" iYiIestirme Planl
ve giincelle !

Uygula

Hayir !

Hedefe
ulasild




IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecleri, siireglerin ¢iktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

» PUKO déngiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, bdliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci1 tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanuir.



Kalite Giivencesi Sistemi lyilestirme Dénguisii

Misyon, Vizyon ve
Stratejik Amac ve

Hedefler
Planlama Uygula
Stratejik Plan
5 Uygula
Planlama Uygula Planlama
Egitim-Ogretim Kurumsal Aragtirma-Gelistirme
Alt Sistemi Performans Alt Sistemi
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Al Sistemi Politikalar
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Yonetisim Faaliyet Uluslararasﬂa sma
. i Alt Sistemi
Alt Sistemi Raporlan
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Egitim ve Ogretim lyilestirme Dénguisii

Egitim-Ogretim Steateiilk Blan Priormm:

Akademik Birim
Komisyonlars
Toplanulary

Paydas Toplantilar
Degerlendirmeleri

Akademik Birim ve
Bélim Kurullan

reviendirmeleri

s ve sinav programlan

Ogrenme ydntemi segimleri

lendirme yontemi segimleri

t

Izleme ve degd

Ust Yonetim Gorlsleri ve
Raporlan

[ Paydas Topluntilari
Raporlan

Siiregler

Siirecler

paketlerinin meveudiyeti

Birim Kalite K
Raportan

Bolim Kurul Tutanaklar:

-

Boliim Oz Degerlendirme
Raporlan

-

Tgili Ofis ve [dari Birim ¢

Giortsleri / Raporlan
Siirecler

s Ogrenci geni bildinmlerinin alnmas:

Ogretim clemani geri bildirimlerinin alinmasi
rlendirmelerinin yapilmasi

( Bologna bil

<€—  Onlem Alma Uygulama ~—> Ders izlenceleri

Derslerin yiiriitilmest

fyilestinme alanlarina karar verilmesi
rilsiilmesi ve revize edilmesi

Amag ve hedeflerin
Sinav ve degerlendirme siireglerinin viiriitilmesi

s goriiglerinin alinmas:
Stratejik plan ve gelere uyumun degerlendirilmesi
Program — Alt Program Analizi
Kurum Kiiltlirii Analizi

Ders Degerléndirme
Dosyalart

aydas Topfanulart
Raporlan

Birim Kalite Komisyonu
Raporlan

Memnuniy®t Anket Boliim Oz Degerlendirme

Raporlar




rastirma- Gelistirme lyilestirme Dénguisii

Arastirma

Gelistirme

Performans

Stratejik Plan

Uygulama
ve Arastirma Merkezleri
Raporlan

Akademik Birim
Komisyonlar
Toplantilar

Senato
ve Universite Yonetim
Kurulu Kararlari

Paydas Toplantilarn

Birim Eylem Planlan Degorendimeler

| Siregler

Aragtirma alt yapisiin analizi ve ihtiyaglann tespiti

Akademik birim

'm planlaninin hazirlanmass

asi Hligkiler Ofisi, Proje

Ofisi ve BAP dnerilerinin almmasi ve
igbirliklerinin yiritdlmest

A
Dst Y bnetim Gorigleri ve
Raporlan
Planlama |
\ ] Siiregler

Siiregler

Stratejik planda belirlenen hedeflerin gergeklestirmeleri
gitimler, toplanular, galistaylar ve webinarlarn arastirma
Egitimler, toplanul; listayl binarl 1
kaynaklanm, yetkinligini, performansini ve tesini arttirma stireglerinin yonetilmesi
Uygulama e Aragtirmaeilanin yirttikleri gahigmalar

Birim Kalite Komisyonu
Raporlan

Akademik birimlerin stratejik plana gore performans degerlendirmeleri
Universite yonetiminin degerlendirmeleni

Akademik birimler 6z degerlendirmeleri Onlem Alma

Kalite Komisyonu. birim kalite komisyonlars ve alt galisma gruplarnm Dis paydas dnerileriyle arastrmalara kathmin arttnImasina
degerlendirmeleri ; yonelik uygulamalar

Akademik Birim Oz
Degierlendirme Rapor

_

Aragtimacilarn dis kaynakl proje destek programlarina katlimin saglamak amaciyla dtzenlenen etkinliklerin desteklenmesi

Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmas:

ligili Birim ve Alt Birim |/ Kontrol Etme

Gidriisleri / Raporlan

-_

Y
Siirecler

Stratejik hedeflere ynelik yiiritilen galismalarn ve etkinliklerin izlenmesi

Ar-Ge'ye yinelik birim faaliyet raporlarmin izlenmesi
Stratejik plan performans gostergelerinin izlenmesi
2 endekslerinde aragtirma performansinin izlenmesi
Arastirma bltge performansinin izlenmesi
Teknaloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Fiziki Kaynak Analizi

Ulusal ve Uluslararas: siralan

‘Memnuniyet Anket
Raporlan

Birim Kalite Komisyonu

Raporlan

Akademik Birim Oz
Degerlendirme Raporlan




Ust Yonetim Goriigleri
ve Raporlan

Birim Kalite
Komisyonu Raporlart

Performans Gosterge
Raporlan

-

lgili Birim ve Alt Birim
Goriisleri / Raporlan

S

Toplumsal Katki lyilestirme Dongiisii

Toplumsal Katk: Amag, Hedef ve

Performans

Kalite Komisyonu

Akademik ve Tdari
Birim Kurullany
Toplanulan

ve Universite Yonetim
Kurulu Toplantilan

Birim Eylem Planlan

Paydas Toplantilan
Degerlendirmeleri

L MW

Akademik Birim Onerileri
Akademik ve Idari Birimlerin Toplumsal Fayda Odakh Faaliyetlerinin Planlamas:
Cevrimigi Seminerler ve Egitimler Planlanmass
Kalite Komisyonu Onerileri
D15 Paydas Gorisleri
Kurumun toplumsal katks faaliyetlerini strdirebilmek i
kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlamalar

A
Planiama
Siiregler
Akademik birimlerin stratejik plana gore performans degerlendirmeleri
Dtiiversite ybistiminin degerlendimelerd [e— Onlem Alma Livgilama
Akademik ve Idari birimlerin, Ofislerin ve Arastirma Merkezlerinin aldiklan énlemler
Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi
Kontrol Etme
Y
Siiregler

Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi
Akademik ve Idari birimler, Ofislerin ve Arastirma Merkezleri tarafindan yapilan kontroller
Gergeklestirtlen toplumsal katks faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dlgtimlerinin yapilmast

igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali

Siiregler

Stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklestiril
Akademik birimlerin, aragtirma merkezlerinin ve ofislerin gergeklestirdikleri uygula
KOSGEB ve ISKUR gibi kamu kurumlar ile i birligi iginde topluma yinelik verilen egitimler
Yasam bayu dgrenme gercevesinde paydaslara yonelik organize edilen egitim, kurslar
Toplumsal katki odakli dersin 1
Toplumun farkh kesimlerinin fayda saglayabilee

er almast

i webinar serileri

Memnuni ¥ Ank
Raporlan

Birim Kalite
Komisyonu Raporlari

$

Degerlendirmeleri




GUCLU YONLER



KGS-GY-+4 KGS-GY-3 KGS-GY-2 KGS-GY-1

KGS-GY-5

ly
Giiclii Yonler (GY)

1. Bagkanlikta mevcut personelin sahip
oldugu bilgi diizeyinin yiiksekligi.

2. Baskanlikta personelin geng, dinamik,
degisime, gelisime acgik ve 6zverili olmasi.

3. Baskanlik personelinin zaman kavrami
olmadan, ihtiya¢ duyulan her saatte gerekli
teknik destegi verebilmesi.

4. Bilgi islem Dairesi Bagkanligi’nin diger
birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik
ve slirekli olmasi.

5. Bagkanligimizin ofis konumu idari ve
akademik personellerin ve
ogrencilerimizin ¢ok kolay bir sekilde
erisebilir noktada olmasi.

ilestirme Eylem Plani

Tespitler lyilestirme Adim

e Personel bilgisi yiiksek ancak uzmanlagmis bazi > Teknik alanlarda daha

teknik alanlarda yetersizlik olabilir. fazla uzman personel yetistirilmeli
ya da dig kaynak kullanimi
artirtlmalidir.

ePersonel oOzverili ve yenilikgi, ancak ¢alisma > Personelin gelisimine
alanlarinin ¢esitliligi, her konuda derin uzmanhik yonelik diizenli egitimler ve
olusturmayi zorlastirabilir. uzmanlik alanlarina odaklanma

tesvik edilmelidir.

e Personelin 6zverili olmasi, ancak siirekli yogun > [s yiikii denetlenmeli ve is-
mesai ve gece ¢aligmalari, personelin yagam yasam dengesini koruyacak bir
kalitesini etkileyebilir. sistem kurulmalidir.

e {liskiler kuvvetli, ancak disariya agik sistemlerin > Dis sistemlere karst daha
yonetimi ve giivenligi konusunda dikkat edilmesi giiclii giivenlik 6nlemleri alinmals,
gereken noktalar var. diizenli denetimler yapilmalidir.

e Ofis konumu erisim agisindan ¢ok avantajli, ancak > Ofis altyapis1

daha fazla alan ya da modernlesme ihtiyaci olabilir.  gii¢lendirilmeli ve daha verimli
hale getirilmelidir.



KGS-GY-6

KGS-GY-7

6. Akademik ve teknik personele sahip e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine agik bir yap1 =~ » Aragtirma-gelistirme

olunmasindan dolay1 arastirmaya, mevcut, ancak uygulama siireci ve kaynaklar bazen  faaliyetleri i¢in daha fazla kaynak
gelistirmeye ve uygulamaya agik bir birim  sinirli kalabiliyor. ve destek saglanmalidir.
olmamiz.
7. Birimimizin altyapi ¢alismalarinda e Altyap: giincel fakat daha fazla verimlilik i¢in > Altyap1 iizerinde diizenli
(yazilim ve donanim agisindan) giincel ve  optimize edilebilir. giincellemeler ve optimizasyonlar
yeni sistemlerin kullanilmasi. yapilmalidir.



GELISMEYE ACIK YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Gelismeye Acik Yonler (GA) Tespitler iyilestirme Adimm

~ 1. Bagkanligimizin galisma konu ve e Calisma alanlar1 genis ancak bazi alanlarda uzman > Daha fazla uzman personel
5. alanlarinin ¢ok genis olmasi, uzmanlagsmis  eleman eksikligi bulunuyor. istihdam edilmeli veya disaridan
& teknik eleman eksikligi. uzmanlik destegi alinmalidir.

~

o 2. Disartya agik olan sistemlerimizin e Sistemler disa acik, bu da zaman zaman kesintilere > Sistem giivenligi
5. olmasi, kesintisiz hizmet gereksinimi. ve giivenlik risklerine yol agabiliyor. giiclendirilmeli ve kesintilere kars1
& alternatif ¢Oziimler
> gelistirilmelidir.

e 3. Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) e Felaket senaryolarina kars1 herhangi bir felaket > Felaket kurtarma merkezi
fp eksikligi. kurtarma merkezi bulunmamaktadir. kurulmali ve diizenli tatbikatlar
& yapilmalidir.
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