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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Hizla gelisen diinyada iilkelerin, bilim politikalarin1 belirleyen ve ilgili politikalar
kapsaminda teknolojiyi gelistirip iireten yegane kurumlar iiniversitelerdir. Bu kapsamda,
iiniversiteler gerceklestirilen tiim bilimsel arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin merkezinde
olmasindan dolayr bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi odak kurumlardir.
Bilisim teknolojileri liniversitelerde yoneticilerin, arastirmacilarin, egitimcilerin, 6grencilerin
ve idari birimlerin hizmetine sunulmus, ilgili unsurlarin verimliliklerini ve ¢alisma
niteliklerini artiran en Onemli aragtir. Gelisen diinyada biiyilk 6nem arz eden bilgisayar
teknolojisinin getirdigi olanaklardan faydalanmak amaciyla gelistirilen ve iretilen en yeni
teknolojileri takip ederek, tniversitemizin personelinin hizmetine sunmayi hedefleyen
Baskanligimiz, egitim 6gretim ve yOnetim birimlerine, arastirmacilara ve 6grencilere bilisim
teknolojileri destegini sunmay1 bir gorev bilir. Bu baglamda, Baskanligimiz, tiniversitenin
biitiin  birimlerinin ve c¢alisanlarinin  bilisim sistemlerinde ortaya c¢ikabilecek tiim
beklentilerine biiylik dl¢lide cevap verebilecek giivenilir, ekonomik, siirekli ve kaliteli bir
hizmeti sunmay1 hedef olarak belirlemistir. ilgili hedefe ulasmak icin Baskanligimizin ¢alisma
sistemi ve yapist incelenmis, giivenilir ve kaliteli bir hizmet sunabilmesi i¢in calisanlar
iiniversitenin  belirledigi misyon ve vizyon dogrultusunda egitilerek zamani 1iyi
degerlendirmeyi, yliksek motivasyon ve moral ile organize olabilmeyi, gelecegi gorerek
hedefleri ve degerleri belirleyen yontemler ortaya koymustur.

Bagkanligimiz, gorevlerini icra ederken kanun, mevzuat ve yoOnetmelikler
dogrultusunda hareket etmektedir. Kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanma bilinciyle faaliyetlerini gerceklestirmektedir ve her mali yilin sonunda kamuoyunun
ve ilgili taraflarin bilgi sahibi olmasimmi saglamak amaciyla faaliyet raporunu hazirlayip
sunmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.Maddesine
dayanilarak hazirlanan 07.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Y®dnetmelik”
cercevesinde olusturulan “2020 Yili Bilgi Islem Daire Baskanligi Faaliyet Raporunu”
kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Deniz USTUN
Bilgi Islem Daire Bagkan
Vekili



I-GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Tarsus Universitesi misyonu dogrultusunda, bilgi islem stratejisi ve politikasinin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynayarak {iniversitenin bilgi islem ag, sunucu, donanim ve
yazilim sistemleri ile ilgili altyapisini gelistirmek, hizla gelisen teknolojiyi yakindan takip
ederek iiniversite biinyesindeki akademik ve idari birimler ile 6grencilerin ihtiyag duyacagi
bilisim teknoloji servisleri ve hizmetlerinin saglanmasinda, mevcut ve dogacak
gereksinimlere azami hizda etkili cevap veren, siirdiirebilir donanim ve yazilim ¢oziimleri
tiretebilen, bilgisayar sistemleri ve bilgi giivenligini, sunulan hizmetlerde verimliligi, kullanici
ve calisan memnuniyetini, etkinligi ve siirekliligi goz oOnilinde tutan, bilisim teknolojileri
alaninda yeniliklere katki saglayan, yonlendiren bir anlayisla iiniversitenin tiim birimlerini en
son teknoloji bilisim alt yapisina kavusturma hedefi dogrultusunda bir misyon {iizerinde
gerekli olan bilgi islem destegini saglamaktir.

Vizyon

Belirlenen hedeflere planlanan zamanlarda ulasmak i¢in gelisen en son teknolojiyi ve
bilgi birikimini kullanarak saglanan hizmetlerde verimliligin arttirilmasini, bilisim
teknolojileri konusundaki tiim geligmeleri yakindan takip ederek Universitemiz sahip oldugu
teknolojik alt yapisinin gelistirilmesini, tim birimlerde etkin bir sekilde kullanilmasini ve
bilginin elektronik ortamda, hizli ve dogru sekilde birimlere ulasmasii saglamak. Ulkemizin
gelisen “e-devlet” siirecinde {liniversitemizi de bir “e-liniversite” vizyonuna sahip kilacak en
son teknoloji ile yapilandirilmis ve bilisim teknolojileri agisinda ileri olanaklarin sunuldugu
cozlimleyici, yenilik¢i, yol gosteren bir anlayisla daima giiven duyulan, danigilan, kurumsal
yapt ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu yiiksek memnuniyet bununla birlikte en
kaliteli hizmeti sunma amaciyla c¢alisan ve kurumun ihtiyag duydugu yazilimsal ve
donanimsal gereksinimlerini en azami diizeyde karsilayan kendini siirekli teknolojik
ilerlemeler 15181nda giincel tutabilen alaninda oncii bir baskanlik olmaktir.



B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tarsus Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1; Universitenin web, bilgisayar, ag ve

iletisim sistemlerini igeren bilisim hizmetlerini yiiriiten idari bir faaliyet birimidir. Bagkanlik,
akademik ve idari personel ile Ggrencilere is siireglerini yiiriitmeleri amaciyla en son
teknolojilerle saglanan e-posta, web sitesi, internet, kiitiiphane erisimi, mobil erisim, sunucu
ve servisleri, yazilim, teknik servis gibi donanimsal ve yazilimsal hizmetleri sunmakla
yiikiimltidiir. Bagkanlik tarafindan hazirlanan ve yayinlanan internet ve web hizmetleri ile
Tarsus Universitesinin yurt i¢i ve yurt disina tamtimi etkin, verimli ve ilkeli bir sekilde
yapilarak bakim ve teknik servis, yazilim tasarimi ve gelistirme hizmetleri Universitenin
ogrencilerine ve ¢alisanlarina saglikli bir ¢alisma ortami saglayacak sekilde yiiriitiilmektedir.
Baskanligin yiirtittiigii ve gelistirdigi faaliyetler ana hatlari ile asagida verilmistir.

Bilisim teknolojileri kapsaminda, Universitenin tiim birimlerine bilisim ve elektronik
sistemlerinin temini, tesisi, bakimi ve onarimlarina ait diizenlemeleri gerceklestirmek
ve gerekli durumlarda ilgili sistemlerin bakim ve onarimlarimi yapmak veya
yaptirmak.

Universitede tesis edilmis olan bilgisayar agmin, bilgisayar ve sunucu sistemlerini
saglikl, her tiirlii tehlikelerden korunmus bir sekilde diizenleyerek hizmete sunmak.

Universitenin veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve dgrencilerine bunlart duyurmak.

Universitenin Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiyag duyulan her tiirlii
bilisim ve teknolojik tiriinlerinin alimlari i¢in teknik sartnamelerini hazirlamak.

Universitenin Akademik ve Idari personeli ile 6grencilerine is siireclerinde, gelistirilen
yazilimlar aracilig ile bilisim sistemlerindeki teknolojik aygitlardan en azami diizeyde

faydalandirmak.

Universitenin tiim Akademik ve Idari birimlere ihtiyag oldugunda, teknik destek
saglamak.

Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

Universite kampiislerinde her tiirlii bilisim hizmetleri igin gerekli tedbirleri alarak
ilgili hizmetleri projelendirme siireglerini ve uygulamalarini gergeklestirmek.

Yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan bilisim sistemlerinde giincel teknolojik gelismeleri
takip ederek en son teknolojiyi uygulamada 6rnek birim olmak.

Universitenin tiim birimlerinde internet iizerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri
icin gerekli caligmalar1 yapmak ve uygulamak.



e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek. Yazilim ve web
gelistirme konusunda giincel gelismeleri takip etmek ve bu gelistirmeleri
iiniversitemiz i¢in nasil kullanilabilecegini arastirmak

e Ogrenci ile personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web sayfalar1 tasarimlari ve e-
posta islemlerini saglikli ve kesintisiz ytriitmek.

C. idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap

Baskanhigimiz, Universitenin bilgisayar, Ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra
birimi olup kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh calisir. Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi Rektorliik Binasinin iigiincii katinda bulunmaktadir.

Hizmet Alanlan

Hizmet Alanlarn Adet Alan (m?) | Kullanan Kisi Sayis1
Akademik Personel Hizmet Alanlar Calisma 1 40 5
Idari Personel Hizmet Alanlari Odasi

Toplam 1 40 5

2. Orgiit Yapist

Bilgi islem Daire
Baskanhgi

Donamim ve Teknik Yazilim Hizmetleri Sube idari Hizmetler Sube
Hizmetler Sube Miidiirliigii

Miidiirliisii

Miidiirliigii

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Teknolojik Kaynaklar 2019 Yih 2020 Yih
Masaiistii Bilgisayarlar 10
Diziistii Bilgisayarlar -
Barkod Yazici -
Projeksiyon -
Cok fonksiyonlu Fotokopi Makinesi
Sunucular

Kablolu Ag Aktif Cihazlar1 + Kenar Anahtarlar 29
Harici Depolama Sistemi
Yedekleme Cihazlar

Firewall Cihazlar

Kablosuz Ag Erisim Cihazlar
Toplam 48
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4. Insan Kaynaklart

4.1. idari Personelin Yillar itibari ile kadro dagihim

Hizmet Simiflar 2019 Yih 2020 Yih
Genel Idare Hizmet Sinifi 2 0
Teknik Hizmetler Sinifi 4 4
Toplam 4 4
4.2. idari Personel Hizmet Siiresi
7-10 16-20 | 21 Yul
1-3 Yl 4-6 Y1l il 11-15 Yil vil Uzeri
K E [ K|IE|K|E|K| E |[K|E|K|E
Toplam Kisi Sayis1 | 1 2 1
Yiizde %25 | %50 %25
4.3. Idari Personel Yas Itibari ile Dagilim
21-25 | 26-30 36-40 41-50 | 51 Yas
Yas Yas Bl Ve Yas Yas Uzeri
KIE|K|E]| K E | K|E|K| E [K
Toplam Kisi Sayis1 1 1 2
Yiizde %25 | %25 %50
4.4, idari Personelin Egitim Durumu
Egitim Durumu Lise Onlisans Lisans | Lisansiistii
Kisi Sayis1 1 3
Yiizde %25 %75

4.5.2020 Yih Daire Baskanhi@imiz personel dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Personel Say1
Daire Baskani 1
Bilgisayar Miihendisi 1
Tekniker 1




Teknisyen 1

Isci 1

Toplam 5

II-AMAC ve HEDEFLER

A. Birim Amac ve Hedefleri

v' Amac 1: Universitemiz dgrenci ve personeline, egitim ve arastirmalar1 konusunda
surekli artan kalitede hizmet sunarak universite kalitesinin artmasina katkida
bulunmak. Bu konuda Oncii birim olmak.

v' Hedef 1: Bagkanhigimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin
bilgi sistemlerine erisiminde zaman ve kullanim kolaylig1 acisindan kaliteyi siirekli
olarak arttirmak amaciyla hatlarin kullaniom yogunlugu ile paralel iyilestirmeler
yapacaktir.

v" Hedef 2: Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik
ve glivenlik i¢cinde calismasini saglayacak onlemler alinacaktir.

v' Amag¢ 2: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi
standartlar1 uygulamak suretiyle hizlandirarak e-doniisiimii gergeklestirmek.

v Hedef 1: E-tiniversite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik bilgi sistemleri
ve bilgisayar kullanimi ve erisilebilirligini 2022 yilina kadar %99 diizeyine
cikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

v Hedef 2: Bagkanligimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim
diinya ve iilkemiz politikalarina paralel bir bigimde e-yasam, e-iiniversite donilislimiine
en yiiksek katkiy1 saglamak iizere ¢alismalarini araliksiz siirdiirecektir.

v' Amag 3: Yerel ag ve internet hizmetlerini iyilestirmek, baglant1 kalitesini ve hizmetin
stirekliligini saglamak, artan bir kalitede bilisim faaliyetlerini siirdiirmek.

v' Hedef 1: Universitemiz personel ve 6grencilerinin internet hizmetinden azami sekilde
yararlanmas1 amactyla kablosuz ag yapisin giiclendirmek ve genisletmek.

v' Hedef 2: Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri takip etmek, son
gelismelerden haberdar olup, personel ve Ogrencilerimize teknolojinin imkanlarini
sunmak.

v' Amac 4: Bilisim alaninda egitim destegi saglamak



v

Hedef 1: Bilgi islem personelinin kendi alaninda her yil en az bir kez mesleki ag¢idan
gelisim ve daha st seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak onemli bir
hedefimizdir. Bu dogrultuda egitim planlamalar1 yapilmaktadir.

Hedef 2: Universitemiz personeline kullanilan otomasyon yazilimlari(E-kampiis Bilgi
Yonetim Sistemi) ile ilgili olarak yil icinde Bilgi islem personelleri tarafindan egitim
verilmesini saglamak 6énemli bir hedefimizdir.

Amag 5: Bilgi Islem personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimimni
saglamak.

Hedef 1: Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullart nedeniyle
zaman igerisinde hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi
amaca yonelik seminer ve kurslara gondermek stirekli hedefimizdir.

Amag 6: 2021 yilinda mevcut internet baglanti hizimiz1 artirtp, personelimize ve
ogrencilerimize daha iyi internet hizmeti sunmak.

Amac 7: Universitemizin kablosuz internet (eduroam) altyapisinin planlamasin
tamamlayip, personel ve 6grencilerimize en iyi internet hizmeti sunmak.

Amac 8: Universitemizde Uzaktan Egitim Sistemi planma gore mevcut altyapi
hazirlig1 yapip, sistemin faaliyete gegmesi icin gerekli yatirimlarin yapilmast.

111- 2020 YILINDAKI FAALIYETLERIMIiZ

A- Mali Bilgiler

B-

1.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2020 Y1l Odenek Durum Bilgisi 31.12.2020 tarihi itibari
ile

Biitce tertibi Baslangic Toplam 6denek
39.25.09.08-01.3.9.00-2-01.1 101.000,00
39.25.09.08-01.3.9.00-2-02.1 23.000,00
39.25.09.08-01.3.9.00-2-03.2 1.000,00
39.25.09.08-01.3.9.00-2-03.3 14.000,00
39.25.09.08-01.3.9.00-2-03.5 2.000,00
39.25.09.08-01.3.9.00-2-03.7 5.000,00

Birim Toplamm | 146.000,00

Performans bilgileri

Kampiis network altyapisinda var olan sunucu ve yedekleme iinitesine ilave olarak
sunucu, data domain ve yedekleme iinitesi alinarak sisteme dahil edilip, sorunsuz bir
sekilde caligsmasi saglanmistir.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Merkezi network altyapisinin daha saglikli ¢alisabilmesi i¢in omurga switch alinarak,
sisteme dahil edilmesi i¢in gerekli ¢calismalar devam etmektedir.

Kampiis internet baglantisini saglayan fiber optik kablo yenilenmistir.

100 Mbps olan kampiis internet baglanti hizimiz, tiim birimlerimizin ihtiyaglarini da
karsilayabilmek adina ULAKBIM ile yapilan goriismeler sonucunda 300 Mbps ‘e
yiikseltilmistir.

Yemekhane binasina yeni fiber optik kablo c¢ekilerek, sorunsuz olarak devreye
alimmustir.

Kullanmakta oldugumuz Giivenlik Duvarinin (ANTIKOR) lisans1 1 y1l uzatilmastir.
Web sayfamiz siirekli giincel ve hatalardan arinmis bir sekilde calismaya devam
etmektedir.

Universitemiz Kurumsal web sayfalarmin olusturulmasi, giincellenmesi ve siirekliligi
saglanmustir.

Kurumsal web sayfalarindan sorumlu personellere gerekli egitimler verilmistir.
Universitenin yeni kurulan birimlerinin, yeni gelen personel ve dgrencilerin e-posta
hesaplari aksatilmadan olusturulmustur.

Her birimde; Ulakbim Kullanim Politikas1, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun dogrultusunda ve teknik imkanlar dl¢iisiinde akademik ve idari tiim
kullanicilara internet erisimi saglanmistir.

Kampiiste belirli yerlere kablosuz cihazlar takilarak, kablosuz internet hizmeti
verilmistir.

Universitemizin tiim birimlerinde meydana gelen internet ve network arizalari
giderilmis, birimlerimizden gelen yeni internet baglanti talepleri hizlica
degerlendirilerek sonuglandirilmasi saglanmaistir.

Universitemiz akademik personel ve lisansiistii dgrencilerin “Elektronik kaynaklara
kampiis dis1 erisim(Proxy baglant1)” talepleri aksatilmadan sonuglandirilmis ve gerekli
teknik destek verilmistir.

Uzaktan Egitim ¢ergevesinde internet baglantis1 olmayan siniflara kablolama yapilarak
kampiisteki tiim dersliklerimize internet hizmeti verilmistir.

Personel ve Ogrenci Kimlik karti basim ve sisteme tamtilmasi faaliyetleri
aksatilmadan gerceklestirilmistir.

Kartli Gegis Sisteminin (KGS) veritabaninin gerekli durumlarda gilincellenmesi
yapilarak, sorunsuz ¢aligmasi saglanmaktadir.

Universite personellerine E-imza kurulumu ve kullaniminda teknik destek verilmistir.
Universite personellerinin kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarinda kullanilan EBYS
modiiliiniin kullaniminda teknik destek verilmektedir.

Universite personellerine ait olan bilgisayarlarm zarar gormiis isletim sistemleri
yeniden kurulmustur.

Son kullanic1 cihazlarin donanimsal ariza, bakim ve onarimlart i¢in gerekli teknik
destek verilmektedir.

V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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A- Ustiinliikler

e Bagkanlikta mevcut personelin sahip oldugu bilgi diizeyinin yiiksekligi,

e Bagkanlikta personelin geng, dinamik, degisime, gelisime agik ve 6zverili olmast,

e Bagkanlik personelinin zaman kavrami olmadan, ihtiya¢ duyulan her saatte gerekli teknik
destegi verebilmesi,

e Bilgi islem Dairesi Baskanligi’nin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik ve siirekli
olmasi ve hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢in maksimum diizeyde ¢alismalarin
siirdiiriilmesi.

B- Zayifliklar

e Bagkanligimizin ¢alisma konu ve alanlarinin ¢ok genis olmasi bir yana, s6z konusu calisma
konu ve alanlaryla ilgili yeterli sayida uzmanlagmis nitelikli ve yetenekli teknik elemanlarin
(Miihendis, tekniker ve teknisyen) bulunamamasi ve kadrolu olarak ¢aligtirllamamasi.

Ek-1: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu
raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar ile Sayistay raporlari, benden 6nceki harcama
yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler gibi bilgim déhilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. 10.01.2021

Imza
Dr.Ogr.Uyesi Deniz USTUN
Bilgi Islem Daire Bagkan V.
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